Договор N ___

о предоставлении телекоммуникационных услуг

	г. Новосибирск
	  "__" ______ 2009 г.


ЗАО "Гарант-Сибирь" (лицензии Министерства связи РФ № 64735 от 26.12.2008г., № 64736 от 26.12.2008г.), в лице Генерального директора Шурпикова Олега Анатольевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Оператор, с одной стороны и __________________, в лице __________________, действующего на основании Устава, именуемой в дальнейшем Заказчик, с другой стороны (вместе именуемые Стороны, а каждая в отдельности Сторона), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

Оператор оказывает Заказчику Услугу Доступа в Интернет через Структурированную Кабельную Сеть (СКС) или через радиодоступ, а Заказчик принимает услугу по настоящему Договору и обязуется оплачивать ее в соответствии с расценками, указанными в тарифах (Приложение № 1), которые являются неотъемлемой частью договора и на условиях настоящего Договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Оператора:

2.1.1. Оператор обязуется осуществить подключение Заказчика через СКС или радиодоступ предоставить услуги не позднее срока оговоренного в Приложении к Договору. 

            При подключении через радиодоступ Заказчику устанавливается следующее оборудование:

- Маршрутизатор;

-Комплект антенного оборудования.


При подключении Заказчика через СКС, оборудование не предоставляется. 

2.1.2. Заказчик считается подключенным через СКС Оператора с момента выдачи ему порта Ethernet и, адреса TCP\IP (включая адрес шлюза и DNS-сервера), что подтверждается Сторонами подписанием «Акта ввода в эксплуатацию».


Заказчик считается подключенным через радиодоступ Оператора с момента монтажа комплекта антенного оборудования, установки маршрутизатора, выдачи ему порта Ethernet и, адреса TCP\IP (включая адрес шлюза и DNS-сервера), что подтверждается Сторонами путем подписания «Акта ввода в эксплуатацию».

2.1.3. Оператор обеспечивает поддержание следующих параметров доступа:

 через СКС – 
полоса пропускания линии связи – до 10 Mbit\s;

Потери пакетов информации - до 5% за месяц;



Достоверность передачи информации - 100%;



Интерфейс подключения – порт Ethernet, протокол передачи TCP\IP;



Кэширование данных Оператором – отсутствует.

Радиодоступ
полоса пропускания линии связи- до 1 Mbit\s;



Ping до узла Оператора –до 500 м/сек.;



Потери пакетов информации – до 10%;

Достоверность передачи информации-100%;



Интерфейс подключения – порт Ethernet, протокол передачи TCP\IP;



Кэширование данных Оператором – отсутствует.

2.1.4. По требованию Заказчика Оператор обязан проводить проверку качества предоставляемых услуг с использованием программного обеспечения без перерыва связи, либо с использованием специализированных приборов с перерывом связи. Если эта проверка не обусловлена требованиями по обеспечению бесперебойного доступа к Интернет, то за проведение нее Оператор вправе выставить счет на оплату тестирования, а Заказчик обязан оплатить этот счет.

2.1.5. Оператор незамедлительно извещает Заказчика о предполагаемых перерывах связи. Не позднее, чем за 12 часов сообщает Заказчику о планово-профилактических работах или заранее предоставляет Заказчику план-график этих работ.

2.1.6. Технические перерывы связи, связанные с аварийно-восстановительными работами, не должны превышать более 24 часа.

2.1.7. Служба технической поддержки оказывает услуги:

- в рабочие дни с 9-00 до 21-00 (время местное);

- в выходные и праздничные дни с 9-00 до 20-00 (время местное).  

2.1.8. В случае реализации подключения Заказчика к Интернет с использованием радиоэлектронных средств (РЭС), Оператор обеспечивает решение правовых вопросов установки РЭС, регистрацию и оформление разрешения на использование РЭС Заказчика в органах Госсвязьнадзора РФ по НСО, в сроки и по тарифам, установленным Госсвязьнадзором РФ за счет Заказчика.

2.1.9. Оператор должен получить письменное согласие (отказ) Заказчика на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании, о чем стороны подписывают дополнительное соглашение.

2.1.10. Оператор обязан предоставлять Заказчику следующие виды услуг:


- помощь в настройке рабочих мест Заказчика для работы в Интернет при работе данных рабочих мест под Windows-совместимой операционной системой;


- помощь в настройке только следующего программного обеспечения: Internet explorer, почтовая служба;


- технические консультации по вышеуказанным пунктам.

2.1.11 Оператор может производить Заказчику следующие услуги на платной основе:


- настройка оборудования Заказчика, не относящегося к компетенции Оператора;


- настройка программного обеспечения, не относящегося к компетенции Оператора;


Оператор вправе отказаться от оказания вышеуказанных услуг без объяснения причин.

2.2. Права Оператора

2.2.1. Оператор имеет право временно отключить Заказчика от доступа к Интернет в следующих случаях: 

· неоплаты Заказчиком счетов за пользование услугами по истечении 10 (десяти) банковских дней с момента выставления счета.

· нарушения нормального функционирования каналов доступа к Интернет Оператора, вызванного действиями Заказчика, умышленными или не умышленными, до выяснения причин произошедших нарушений. При этом Оператор имеет право выставить счета Заказчику за услуги в полном объеме.

· Генерации пакетов от вирусной активности, при обнаружении хакерских атак с территории Заказчика, спамерской активности.

2.2.2. Оператор имеет право производить планово-профилактические работы, которые могут повлечь перерывы связи, не более 2 часов в сутки в рабочие дни и 5 часов в сутки в выходные дни, предупредив об этом  Заказчика в соответствии с условиями п. 2.1.5. настоящего Договора.

2.3. Обязанности Заказчика

2.3.1. Заказчик предоставляет сотрудникам Оператора возможность для  свободного доступа в помещения и сооружения, в которых установлено оборудование, используемое для подключения абонента к Интернет, для выполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору, в том числе для проведения неотложных  аварийно-восстановительных работ. За перерыв связи, связанные с невыполнением Заказчиком  данного обязательства, Оператор ответственности не несет.

2.3.2. В течение 3 (трех) календарных  дней после подписания  настоящего Договора,  Заказчик  обязуется  предоставить Оператору список своих  сотрудников,  назначенных  для контакта, и номера телефонов для использования Оператором  при  разрешении  возникающих  проблем  и извещения Заказчика о плановом техническом обслуживании. Заказчик обязуется своевременно информировать Оператора об изменении контактных телефонов. За перерывы связи, связанные с невыполнением Заказчиком данного обязательства, Оператор ответственности не несет.

2.3.3. Договор считается вступившим в силу, если Заказчик в письменной  форме не заявил о своем несогласии. В противном случае подключение считается произведенным.

2.3.4. Заказчик своевременно производит платежи и расчеты в соответствии с  условиями настоящего Договора.

2.3.5. Заказчик обязуется исключить всякую зависящую от него возможность создания помех любым средствам связи, входящим в сеть Оператора, или иного негативного воздействия на любые средства связи и связанное с ними оборудование, входящие в сеть Оператора, или нарушения частного характера любых коммуникаций, осуществляемых через средства связи или оборудование Оператора.

3. ЦЕНЫ И УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖЕЙ

3.1. Заказчик оплачивает Оператору предоставленные услуги по мере надобности в соответствии с расценками и тарифами, установленными в Приложениях к настоящему Договору, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора и составляющими с ним единое целое.

3.2. Все расчеты между сторонами производятся в рублях.

3.3. В случае изменения налоговых ставок либо размеров иных платежей, осуществляемых Оператором, Оператор оставляет за собой право в одностороннем порядке изменить тарифы, установленные ранее, при соответствующем уведомлении в письменной форме Заказчика за 10 (десять) банковских дней до предполагаемой даты изменения тарифов.

3.4. Расчеты по настоящему Договору осуществляются в порядке 100% предварительной оплаты путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора, внесения денег в кассу Оператора, путем зачета взаимных требований, либо в иных формах по соглашению Сторон.

3.5. Оператор обязан предъявить Заказчику счет на предоплату услуг на согласованную сумму. Надлежащим исполнением указанной обязанности Оператора является отправка счета по факсу или по электронной почте, либо передача уполномоченному представителю Заказчика. Оплата счета производится в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его предъявления Заказчику.

3.6. Оператор не выдает счета-фактуры, т.к. ведет учет своих услуг по упрощенной системе налогообложения и не является плательщиком налога на добавленную стоимость, в адрес Заказчика в последний день расчетного месяца выставляется «Акт сдачи-приемки выполненных работ» по Договору в 2-х экземплярах, после подписания один экземпляр возвращается Оператору. В случае не подписания Акта выполненных работ  в течении 10 (десяти) дней с момента выставления акта Заказчик направляет Оператору письменный мотивированный отказ от подписания акта.
3.7. Информация о состоянии  лицевого счета Заказчика  в биллинговой системе Оператора высылается Заказчику на его электронный адрес.   Данные биллинговой системы Оператора об объеме потребленных услуг являются конечными данными для разрешения споров по объему оказанных услуг. Для расчетов используется сертифицированный биллинг «Смарт-АСР» для оказания услуг связи. 

3.8. Претензии по подсчету объема оказанных Услуг Оператором принимаются только на основании данных биллинга Оператора.  Никакие другие данные Оператором во внимание не принимаются.

3.9.  Заказчик имеет право запросить расшифровку Услуг не более чем за последние 2 месяца работы.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

4.1. Оператор не несет ответственность перед Заказчиком за любой вид ущерба, причиненный перерывом в оказании услуг.

4.2. Оператор не несет ответственности за нарушение работы сети, связанные с проведением Заказчиком работ в локальном сегменте абонентской сети, подключенном к оборудованию доступа к Интернет.

4.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить потерпевшей Стороне причиненные данными действиями прямые убытки согласно настоящего Договора.

4.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком своих обязанностей согласно п. 2.3.5. настоящего Договора, Оператор не несет ответственности за качество предоставляемых услуг связи.

4.5. Оператор не несет ответственности за потерю прибыли Заказчика из-за несвоевременного заключения сделок, а также за косвенные потери и убытки, вызванные техническими неполадками связи.

4.6. Сторона, не исполнившая, или ненадлежащим образом исполнившая обязательство по данному Договору, несет ответственность в случае, если не будет доказано, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непреодолимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся нарушения обязательств со стороны контрагентов должника и отсутствие у должника необходимых денежных средств.

4.7. Срок исполнения Сторонами своих обязательств соответственно продлевается на период, равный продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.

4.8. Если обстоятельства непреодолимой силы вынуждают перекоммутировать  рабочую точку Заказчика на другой узел доступа сети Оператора, отличный от того, к которому был подключен Заказчик, то Оператор делает это безвозмездно, при технической возможности этого действия. В тех случаях, когда перекоммутация приводит к проведению  монтажных работ, требующих привлечения сертифицированных  монтажных  организаций расчеты с ними ведет Заказчик. К обстоятельствам непреодолимой  силы в данном пункте не относятся перемещения точки включения Заказчика

4.9. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия длятся более 4 (четырех) месяцев, Стороны соглашаются провести переговоры для обсуждения соответствующих мер. Если в течение следующих 2 (двух) месяцев Стороны не могут разрешить соответствующие вопросы, каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения своих обязательств по настоящему  Договору, при этом ни одна из Сторон не  будет иметь права на возмещение ей любых возможных  убытков другой Стороной.

4.10. В случае возникновения разногласий, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны обязуются соблюдать претензионный порядок разрешения споров. При недостижении соглашения в результате претензионного порядка споры между Сторонами подлежат рассмотрению в арбитражном суде в установленном законодательством порядке.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

5.2. Первоначальный срок действия Договора составляет один год с момента его подписания и считается автоматически продленным на дополнительные сроки каждый по одному году, при отсутствии возражений Сторон направленных в письменной форме за 30 (тридцать) календарных дней до окончания периода действия Договора.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Все Приложения и Дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

6.2. При расторжении настоящего Договора все Приложения и Дополнения к нему автоматически расторгаются. 
6.3. Оператор имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор, если Заказчик в течении 3 (трех) месяцев не пользуется Услугой и не известил о приостановлении потребления Услуги на определенное время.
6.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

7.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ОПЕРАТОР:
	ЗАО "Гарант-Сибирь", Россия, 630099, г. Новосибирск, ул. Трудовая, 5а

	ИНН:
	540 516 12 60

	Р/С
	407 028 108 100 000 002 82 в ОАО «Новосибирский муниципальный банк»

	К/С
	301 018 101 000 000 007 11       
	БИК
	045004897

	ОКПО:
	39154972
	ОКВЭД:
	64.20.12

	ТЕЛ./ФАКС:
	(383) 236-20-81 236-20-82
	E-MAIL: 
	support@gcom.ru

	ТЕХПОДДЕРЖКА
	299-06-03
	
	admin@gcom.ru

	МЕНЕДЖЕР
	
	
	

	

	

	ЗАКАЗЧИК:
	

	ИНН/КПП:
	

	Р/С
	

	К/С
	
	БИК
	

	ОКПО:
	
	ОКВЭД:
	

	ТЕЛ./ФАКС:
	
	E-MAIL: 
	


	ОТ ОПЕРАТОРА:
	ОТ ЗАКАЗЧИКА:

	Генеральный директор ЗАО «Гарант-Сибирь»

___________________________О. А. Шурпиков
	___________________________

	«__»_____________ 2009 г.
	«__»_____________ 2009 г.

	М. П.
	М. П.


__________Оператор

__________Заказчик [image: image1.jpg]E NVerakawu

TEMNEKOMMYHUKAUMNOHHBIN BNOK





[image: image1.jpg]